VSeobecné obchodni podminky a skolni rad autoskoly

Autogkola Mgr. Alena Holecova, se sidlem Manesova 1952/29, Plzen, IC: 67085938,
DIC: CZ7359262174, drzitel Zivnostenského listu ,provozovani autodkoly« a registrace
k provozovani autoSkoly dle zakona ¢&. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani
odborné zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale
jen ,autoskola«).

AutoSkola poskytuje vyuku a vycvik k ziskani nebo rozsifeni fidicského opravnéni
zadatellm o Fidi¢ska opravnéni, ktefi splfiuji podminky pro pfijeti do vyuky a vycviku
podle §13 zakona (dale jen ,zadatel«).

Zadatel a autogkola si prostfednictvim téchto Podminek upravuji svoje vzajemna
prava a povinnosti tam, kde nejsou upraveny pravnimi predpisy, popfipadé odchylné
tam, kde to pravni pfedpisy umozruji. Pribéh, rozsah a zpusob vyuky a vycviku,
povinnosti zadatele a autoSkoly se fidi zakonem ¢&. 247/2000 Sb., 0 ziskavani a
zdokonalovani odborné zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjSich

predpisl (dale jen ,,Zakon«).

Obsah vyuky a vycviku se fidi vyhlaskou €. 167/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Vyhlaska«). Tam, kde Zakon nebo Vyhlaska kogentné stanovi
pravidla pro poskytovani vycviku, nelze se od téchto pravidel smluvné odchylit.
Stejné tak se nelze odchylit v neprospéch Zzadatele zejména od ustanoveni
ob&anského zakoniku o spotfebitelskych smlouvach. Pravni vztah mezi autoskolou a
Zadatelem se fidi pravnimi pfedpisy, témito Podminkami a smlouvou o vyuce a
vycviku zadatele o fidicské opravnéni, (dale jen ,Smlouva«).

l. Smiouva o vyuce a vycviku

1. Smlouva o poskytnuti vyuky a vycviku mezi autosSkolou a Zadatelem o fidiCské
opravnéni (dale jen Zadatel) se uzavira dle zakona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
a zakona 247/2000 Sb., 0 ziskani a zdokonalovani zpulsobilosti k fizeni motorovych
vozidel, ve znéni pozdéjSich predpisu. Smlouva o poskytovani vyuky a vycviku mezi
autoSkolou a Zadatelem je ze strany autoSkoly uzaviena pfevzetim |ékafem
potvrzenym posudkem o zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel, Zadosti
o fidiCské opravnéni (dale jen ,zadost«) autoSkolou a ze strany Zadatele podpisem na
zadosti o fidi¢ské opravnéni, kterym prohlasuje, ze byl seznamen se vSeobecnymi
obchodnimi a provoznimi podminkami. Pokud s ohledem k véku Zadatele vznika
povinnost o odpovédnosti jiné osoby, musi byt zadost doplnéna podpisem
zakonného zastupce.



2. AutoSkola se zavazuje na zékladé takto uzaviené smlouvy poskytnout Zadateli
teoretickou vyuku a prakticky vycvik k ziskani fidicského opravnéni a dale zajistit
Zadateli konani zavére¢né zkousky z odborné zpusobilosti. Pribéh vyuky, vycviku
a zkousky se Fidi zdkonem 247/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Obsah vyuky
a vycviku se fidi provadéci vyhlaskou €.167/2002 Sb. (dale jen Vyhlaska).

3. Zadatel podanim zadosti o pfijeti k vyuce a vycviku souhlasi se smluvnimi
podminkami autoskoly.

1. Platebni podminky

1. Platné ceny za vyuku a vycvik jsou platnymi cenami sjednanymi dohodou mezi
autoSkolou a zadatelem. Ceny vzdy obsahuji vyuku a vycvik v rozsahu dle zakona,
zapUjCeni vycvikového vozidla pro zkousky, vycvikovou jizdu v délce 60 minut navic
v pfipadé neuspésné prvni zkousky a naklady autoskoly spojené se zkouskou, neni-li
dohodnuto jinak. V cené kurzu neni zahrnut spravni poplatek Magistratu mésta Plzné
za zkousku.

2. Ceny jsou uvedeny v ceniku, ktery je umistén na strankéach
www.autoskolaholecova.cz a na dostupném misté v provozovné autoskoly.

3. Uhradu objednané vyuky a vycviku provede zadatel pti pfedani zadosti autoskole
v hotovosti proti vystaveni dariového dokladu, nebo bankovnim pfevodem na &. BU:
278580783/0300, a to nejpozdéji do dne prvni vycvikové hodiny, neni-li dohodnuto
jinak. Pokud nebude cena takto uhrazena, ma autoSkola pravo nepokracovat s
Zadatelem ve vyuce a vycviku Zadatele.

4. Po Uhradé ceny nebo zalohy obdrzi Zadatel tzv. ,prikazku<, do které ucitel
zaznamenava ucast na vycviku.

lil. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy je mozné ze strany Zadatele i autoskoly. Zadatel ma pravo
kdykoliv od smlouvy odstoupit (ukon€it kurz autoskoly) i bez udani divodu. Autoskola
smi odstoupit od smlouvy zejména tehdy, kdyz Zadatel opakované porusuje
podminky smlouvy tim, Zze se bez omluvy nedostavi na sjednanou hodinu vyuky,
vycviku, zkouSku nebo v pfipadé, kdyz opakované nebo hrubym zpisobem
nerespektuje pfi vycviku pokyny ucitele Ci ohrozuje bezpecnost silniCniho provozu,
majetek autoskoly, nebo Zivot a zdravi kohokoli. AutoSkola méa pravo nezahajit vyuku
a vycvik nebo v ném nepokraCovat, pokud Zadatel pozbyl zdravotni zpusobilosti k



fizeni motorovych vozidel, byl mu vysloven spravnim organem nebo soudem trest
zakazu fizeni motorovych vozidel.

2. Oznameni o pred€asném ukonceni vycviku musi byt druhé strané vzdy pfedano v
pisemné podobé. Odstoupeni se povazuje za pravné ucinné dnem nasledujicim po
dni doru€eni pisemného odstoupeni od smlouvy. V pfipadé pfed€asného ukonceni
vycviku bude provedeno vyuctovani a Zadateli bude vracena pomérna Cast za
neoducenou vyuku a vycvik. DoSlo-li k nedoplatku, je Zadatel povinen kurzovné
doplatit. Auto$kola v terminu dle dohody, nejpozdéji vSak do 30 dnu, vystavi doklad
o absolvované vyuce a vycviku. Zadatel v tomto pFipadé vrati autodkole prikazku a
ucebnici.

3. Pokud bude zadateli vysloven zakaz fizeni motorovych vozidel v pribéhu kurzu, je
povinen o tom neprodlené autoskolu informovat.

4. V pfipadé, kdy od posledni zadatelem oducené Ci odjezdéné vycvikové hodiny
uplynulo

6 mésicl a vice, ma moznost auto$kola povazovat toto jednani ze strany zadatel jako
ukoné&eni vyuky a vycviku. Nevyuzité finance na vybrany kurz RO propadaji v tomto
pfipadé autoSkole, bez naroku na vraceni. Toto neplati, paklize Zadatel pfedem
informuje autoskolu o pferuseni vyuky a vycviku.

IV.  Prava a povinnosti zadatele

1. Zadatel je opravnén zrus$it termin vycvikové jizdy nebo termin zkousky, a to
pisemné formou SMS nebo e-mailu nejpozdéji 24 hodin pfed jizdou nebo zkouskou.

2. Zadatel je povinen:

a) dodrzovat pfi vycviku pravidla provozu na pozemnich komunikacich,
b) fidit se v pribéhu vyuky a vycviku pokyny a doporucenimi ucitele,

C) pfi vyuce a vycviku mit u sebe prikaz zadatele a doklad totoznosti,

d) v€as se dostavit na sjednané hodiny vyuky a vycviku a na zkousku,

e) zaplatit v pozadovaném terminu sjednanou cenu za vycvik,

f) dostavit se ke cvi¢né jizdé i zavére€né zkouSce ve stavu, kdy jeho zpusobilost
nebude dle platnych pravnich norem vylou¢ena napf. pozitim alkoholu, navykové



latky apod. V pfipadé, Ze Zadatel zplsobi auto$kole Skodu ve stavu vylu€ujicim
zpusobilost k fizeni motorového vozidla, nese plnou odpovédnost za jeji nahradu.

f) na vyzvu uCitele autoskoly se v souladu s €l. VI. odst. 1 téchto Podminek a za
podminek zakona €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pfed Skodami plsobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich
zakonl (dale jen ,tabakovy zakon<) podrobit orientanimu vySetfeni pfitomnosti
alkoholu nebo jiné navykové latky.

V. Opravnéni autoskoly

1. UCitel autoskoly je opravnén za podminek dle tabakového zakona vyzvat Zadatele
k orientacnimu vySetfeni pfitomnosti alkoholu nebo jiné navykové latky. Pokud je
orienta¢ni vySetfeni pozitivni nebo Zadatel vyzvé nevyhovi, autoSkola ma pravo
odmitnout provést naplanovanou hodinu vycviku praktické jizdy. Vyucovaci hodina
praktické jizdy se v takovém pfipadé povazuje za zmarenou.

2. AutoSkola je opravnéna zménit Zadateli termin vyu€ovaci hodiny, jizdy nebo termin
zkou$ky, zejména v prfipadech, které nemlze sama ovlivnit (napf. zmény terminu
zkou$ek obecnim ufadem obce s rozSifenou pusobnosti, nepfiznivé pocasi pro
vycvik nebo provedeni zkousky, porucha vozidla apod.) a v pfipadech, které jinak
brani poskytovat vyuku a vycvik podle sjednanych podminek.

VI.  Pribéh vyuky a vycviku

1. Vyuka a vycvik Zadatele probiha v souladu se Zakonem a vyhlaskou €. 167/2002
Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Vyhlaska«). Vycvik praktické jizdy
probihda v etapach. Zakon pro kazdou etapu stanovuje u kazdé skupiny vozidel
minimalni pocet vyu€ovacich hodin, které je tfeba v pfislusné etapé absolvovat.
Vyhlaska stanovuje znalosti a dovednosti, které je tfeba v kazdé etapé zvladnout.

2. UcCitel vzdy po absolvovani minimalniho po¢tu vyu€ovacich hodin v kazdé etapé
zhodnoti znalosti a dovednosti Zzadatele a rozhodne o dalSim postupu vyuky a
vycviku, resp. o postupu Zadatele do dalSi etapy praktického vycviku.

3. Vycvikové jizdy si Zadatel rezervuje v systému Moje autoSkola po zahajeni vyuky a
vycviku. Termin jizdy je zavazny. Jizdu, kterou ma Zadatel jiz objednanou a na kterou
se nemUze dostavit, omlouva nejpozdéji 24 hod. pfed smluvenym terminem jizdy, a to
telefonicky, pomoci SMS nebo e-mailem. Pokud se Zadatel nedostavi na objednanou
cvicnou jizdu bez omluvy, je instruktor povinen ¢ekat na smluveném misté 10 minut,



béhem této doby je ucinén pokus kontaktovat zadatele telefonicky. Po pfekroCeni
této doby se jizda povazuje za zmarenou ze strany Zadatele a propada.

4. Pokud se instruktor autoSkoly nedostavi na vycvikovou jizdu v¢€as, zmeSkany ¢as
jizdy ze strany autoSkoly bude nahrazen prodlouzenim nékteré z néasledujicich
vycvikovych lekci nebo zafazenim mimofadné nahradni lekce.

VIl. Zavérecné zkousky

1. K zavére¢né zkousce z odborné zpUlsobilosti (dale jen zkou$ka) bude Zadatel
pfedveden nejdfive po splnéni povinného rozsahu vyuky a vycviku dle zakona
247/2000 Sb. Terminy zkousSek pfidéluje autoSkole pfislusny odbor obce s rozSifenou
pusobnosti a autoSkola nemuze do jejich planovani zasahnout. Terminy zkousek se
Zadatel o fidi¢ské opravnéni vzdy od autoSkoly dozvi s dostateCnym casovym
predstihem.

2. Pokud se Zadatel nemize dostavit na objednany termin zkousky, omlouva se
nejpozde;ji
24 hodin pfed zahgjenim zkousky pomoci e-mailu, SMS nebo telefonicky.

3. Autoskola si vyhrazuje pravo nepredvest k opakované zkouSce Zadatele, ktery se
bez fadné omluvy nedostavil na pfedchozi zkouSku, a dale Zadatele, jehoz
nedostate¢na Uroven odborné zpusobilosti vyluCuje UspésSné slozeni zkou$ky,
a zadatel neucinil zadny krok ke zvy$eni své odborné zplsobilosti
napt. pokraCovacim vycvikem nebo konzultaci.

VIll. Pojisténi, Skody

1. V cenach vycviku je zahrnuto zakonné pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené
provozem motorového vozidla, se kterymi je provadén vycvik. V pfipadé dopravni
nehody se dle zakona rozliSuje zavinéni zaka a instruktora. Zda instruktor mohl
dopravni nehodé zabranit ¢i nikoliv.

IX. Reklamacni rizeni

1. V pfipadé, Zze vyuka a vycvik nebyly poskytnuty ve sjednaném rozsahu nebo
kvalité, ma Zadatel pravo na reklamaci v souladu s podminkami dle z&kona C.
634/1992, 0 ochrané spotrebitele. Reklamaci podava Zadatel u autoSkoly bez
zbyte¢ného odkladu a to pisemné, nejpozdéji vSak do 1 mésice poté, kdy doslo k
poruSeni smlouvy. Bude-li po proSetieni reklamace shledana jako opravnéna, ma
zadatel pravo na nahradni pIlnéni nebo na poskytnuti pfiméfené slevy dohodnuté s
autoskolou. Vysledek reklamace bude Zadateli oznamen autoSkolou nejpozdéji do 1



mésice od data podani reklamace, a to pisemné. Za vadu sluzby autoskoly ¢i davod
k reklamaci se nepovazuje neprospéch zadatele u zavéreéné zkousky.

X. 10. GDPR - Ochrana a zpracovani osobnich tdaju

1. Zpracovatel AutoSkola Mgr. Alena Holecova timto prohlaSuje, Ze naklada
s osobnimi Gdaji v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy CR v oblasti
ochrany osobnich udaju.

2. VypInénim pfihlasky souhlasi Zadatel, jakozto poskytovatel osobnich 0dajl, se
zpracovanim osobnich udaju v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajl
¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdejSich predpisl, a s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR).
Souhlas udéluje na dobu neurcitou ode dne jeho udéleni.

3. Osobnimi udaji se rozumi jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, adresa, Cislo dokladu
totoznosti a fidiCského prikazu.

XI. Zaverecéna ustanoveni

Zadatel predanim podepsané Zadosti o pfijeti k vyuce a vycviku a Lékarského
posudku o zdravotni zpusobilosti autoSkole stvrzuje, Ze s témito podminkami
souhlasi, rozumi jim a

v plném rozsahu je akceptuije.

V Plzni dne 1.1.2024
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